Ugovor br.

UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA

Zaklju¢en dana 2018.godine, izmedu:
1. FiberCom doo, Podgorica, sa sjedistem u ul. Bohinjska bb, PIB 03015068, PDV: 30/31-13934-0, Ziro raun broj 560-820-83 kod
Universal Capital Banke a.d. Podgorica, (u daljem tekstu: FiberCom) i

Ime i prezime / Naziv pravnog lica

Adresa stanovanja / Sjediste

Postanski broj

Opstina

JMBG ili Br. LK / PIB

PDV broj

Kontakt telefon

Kontakt email adresa

(u daljem tekstu: Pretplatnik)

Clan1
Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa Internetu i koriséenja usluga koje
FiberCom nudi putem svoje javne elektronske komunikacione mreze (u daljem tekstu: Mreze).
Sastavni dio ovog Ugovora Cine i Opsti uslovi pruzanja usluga u javnoj elektronsskoj komunikacionoj mrezi, Ponuda, vazeéi Cjenovnik i
uputstvo za koris¢enje pretplatnicke opreme, sa kojima se Pretplatnik moZe upoznati i prije zakljuenja ovog Ugovora na internet
stranici FiberCom-a http://www.fibercom.me, ili iste moze preuzeti u Stampanoj formi u nekoj od poslovnica FiberCom-a.
Potpisom na ovom Ugovoru Pretplatnik potvrduje da je prethodno upoznat sa sadrzajem dokumenata iz prethodnog stava.

Clan 2
Internet paket je skup usluga koji Pretplatniku omogucava koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga iz ponude i obuhvata
neogranicen pristup Internetu, maksimalne brzine protoka podataka definisane Ponudom, uz koris¢enje jedne dinamicne ili stati¢ne IP
adrese.
FiberCom se obavezuje da u roku od 8 od dana podnosenja zahtjeva, prikljuci Pretplatnika na Mrezu i aktivira koris¢enje usluga u okviru
Internet paketa, pod uslovom da za to postoje tehnicke moguénosti.
Priklju¢enje na MreZu se ostvaruje preko pretplatnicke opreme koja se instalira na lokaciji Pretplatnika.
Priklju¢enje na MreZu obavlja ovlas¢eno lice FiberCom-a.
Pretplatnik ¢e o svom trosku pribaviti neophodne saglasnosti i dozvole za instalaciju pretplatnicke opreme.
Cijene prikljucenja na Mrezu i Internet paketa, placaju se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom i Ponudom FiberCom-a.
Ukoliko nisu ispunjene tehnicke mogucnosti za realizaciju priklju¢enja u predvidenom roku, ugovorne strane ¢e sporazumno regulisati
pitanje daljeg statusa zahtjeva za prikljucenje.

Clan 3
Pretplatnicka oprema je iskljucivo vlasnistvo FiberCom-a i Pretplatnik ima samo pravo njenog koris¢enja u toku trajanja pretplatnickog
odnosa, bez moguénosti prenoSenja prava koris¢enja na treca lica po bilo kom osnovu i/ili omogucavanja treé¢im licima da koriste
kapacitete ili resurse FiberCom-a, koji su mu dostupni.
U toku trajanja pretplatnickog odnosa, FiberCom snosi troskove odrzavanja, opravke ili zamjene ptretplatnicke opreme, osim u slucaju
kada je oprema ostecena isklju¢ivom krivicom Pretplatnika.
Tehnicke karakteristike pretplatnicke opreme dostupne su u Uputstvu za koriS¢enje na crnogorskom jeziku, koje je sastavni dio ovog
Ugovora, kao i na zvani¢noj internet stranici FiberCom-a: http://www.fibercom.me.
U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa, iz bilo kog razloga, Pretplatnik je duZzan da u roku od 8 dana opremu vrati FiberCom-u.
Ukoliko oprema ne bude vradena u navedenom roku, ili bude vracena u neispravnom ili oSteCcenom stanju, Sto se konstatuje
Zapisnikom o primopredaji opreme, FiberCom zadrzava pravo da naplati predmetnu opremu Pretplatniku po zvanicnom Cjenovniku.

Clan 4
FiberCom je duZzan da usluge Pretplatniku pruza u kontinuitetu, postujuci vazece standarde za ovu oblast.
FiberCom se obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mrezi otkloni u najkracem mogucem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima i odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama.
FiberCom moZe, bez saglasnosti korisnika, privremeno ograniciti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i razvoja mreze.



U slucaju iz prethodnog stava, FiberCom c¢e obavjeStenje o privremenom ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objaviti
jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostaviti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, kao i
hitnim sluzbama, ukoliko to utice na njihov rad.
FiberCom je duZzan da o svakom ogranicenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duZzem od Sest sati neposredno obavijesti
Pretplatnika, preko zvanicne internet stranice, elektronskom postom ili pozivom.
FiberCom je obavezan da sve uocene smetnje i kvarove otkloni odmah, a najkasnije u roku od 72 sata od momenta prijave. Ako smetnje
nisu posledica kvara na Mrezi, FiberCom ¢e u istom roku Pretplatnike obavijestiti o uzroku istih.
Ako su smetnje ili kvarovi veceg obima FiberCom je obavezan da ih otkloni u roku od sedam dana, osim u sluéaju vise sile.
Uocene smetnje Pretplatnik je duZzan da odmabh prijavi FiberCom-u :

- elektronskom postom na adresu podrska@fibercom.me koja je dostupna od 00 do 24 sata, svakoga dana

- pozivom broj telefona: 020/681-736 koji je dostupan od 08 do 16 sati svakog radnog dana i od 08 do 14 sati subotom.

- pozivom na broj telefona: 069/352-121 koji je dostupan svakog dana od 08 do 20 sati

- licno u poslovnicama Fibercom-a, radnim danima od 08 do 16 sati.
U slucaju ogranicenja, odnosno prekida pruzanja usluge koje su predmet ovog ugovora FiberCom je duZan da Pretplatniku umanji
mjesecnu naknadu, srazmjerno trajanju ogranicenja, odnosno prekida usluge.

€lan 5
FiberCom nudi Pretplatniku usluge po slede¢im minimalnim nivoima kvaliteta:
- Vrijeme dostupnosti usluge (raspoloZivost) od 95% na mjese¢nom nivou
- Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: manje od 10 dana
- Procenat uspostavljenih usluga do dogovorenog termina: veci od 60%
- Vrijeme primanja zahtjeva: radnim danom: 08 — 16, subotom 08 — 14
- Ucestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom i smetnje na pretplatnickom
dijelu mreze),
- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije: 72 sata, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj opremi
kod Pretplatnika
- Prijavu smetnji i tehnicku podrsku: svakim danom od 08 do 22 sati
- Ucestalost prigovora/prituzbi u vezi ispravnosti racuna: manji od 2%
- Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu za
izabrani Internet paket.
Clan 6
FiberCom obezbjeduje konstantan (24/7) nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje Mreze, kao i uslugama
koje nudi Pretplatnicima. U slu¢ajevima promjena u funkcionisanju ili kvalitetu usluga, FiberCom preduzima mjere redovnog ili
vanrednog odrZavanja kroz automatizovano prerutiranje saobracdaja u slu¢aju zagusenja ili prekida linkova ili manuelne korekcije na
MreZi od strane timova za odrzavanje sa ciljem uspostavljanja normalnog funkcionisanja Mreze. FiberCom ne vrsi filtriranje/
prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa internetu.

Clan 7
Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa, kao i mjesecna naknada za odabrani Internet paket u trenutku zakljuéenja Ugovora definisani
su zvani¢nim Cjenovnikom i Ponudom FiberCom-a, sa kojima je Pretplatnik upoznat prije zakljuenja ovog Ugovora, $to potvrduje
svojim potpisom na obrascu Ponude.
Tekst ovog ugovora, Opsti uslovi za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, zvanicni Cjenovnik i Formular
Ponude su javno dostupni na internet stranici http://www.fibercom.me kao i u poslovnicama FiberCom-a, u kojima Pretplatnik, na
zahtjev, mozZe dobiti iste u Stampanoj formi.

Clan 9
FiberCom ¢e na zahtjev Pretplatnika omogucditi pristup Mrezi sa druge lokacije (seoba priklju¢ka) u roku koji dogovori sa Pretplatnikom,
ukoliko postoje tehnicki uslovi za to, uz uslov da je Pretplatnik izmirio sva dospjela dugovanja prema FiberCom-u. Troskove seobe
priklju¢ka snosi Pretplatnik i ista se napladuje po vaze¢em Cjenovniku.
Pretplatnik mozZe zahtijevati privremeno iskljucenje koris¢enja usluga, zbog duZeg odsustva, a najvise 60 dana i to dva puta u jednoj
kalendarskoj godini, pod uslovom da je u trenutku podnosenja zahtjeva Pretplatnik izmirio sve dospjele obaveze prema FiberCom-u.

€lan 10
FiberCom ispostavlja Pretplatniku mjesecni racun za Internet paket, sa specifikacijom usluga.
Pretplatnik se obavezuje da racun plati uredno i blagovremeno, u roku naznacenom na racunu.
Ukoliko Pretplatnik ne izvrsi placanje u roku naznacenom na racunu, a nije iskoristio pravo na prigovor, FiberCom ima pravo da
Pretplatniku zara¢una zakonsku zateznu kamatu i privremeno obustavi pruzanje usluga Internet paketa, do izmirenja zaostalih obaveza.
Ukoliko prispjeli dug ne izmiri ni u roku od 60 dana od dana privremenog isklju¢enja, nakon obavjestavanja pisanim putem, FiberCom
ima pravo da mu trajno uskrati usluge i raskine Ugovor o pretplatnickom odnosu.
U slucaju iz prethodnog stava Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja i nadoknadi Stetu FiberComu u skladu sa ¢lanom
16 ovog Ugovora.
Pretplatnik je duZzan da se pridrZava svakog uputstva i obavjestenja FiberCom-a koje se odnosi na pravilno koriséenje usluga. Ukoliko
Pretplatnik koristi usluge na nacin koji narusava sigurnost i integritet MreZe, ili uzrokuje smetnje i/ili uznemirava druge korisnike,
FiberCom zadrzava pravo da Pretplaniku, odmah po saznanju, bez prethodne najave, privremeno iskljuci usluge.



Clan11

Pretplatnik ima pravo da FiberCom-u u pisanoj formi podnese prigovor na:

a) kvalitet usluga, ukoliko smatra da isporucene usluge nisu u skladu sa ugovorenim kvalitetom i ponudenim uslovima, odmah

po utvrdivanju okolnosti.

b) racun za pruzene usluge, ukoliko smatra da isti nije ispravan, u roku od 8 (osam) dana od dana prijema.
FiberCom je duZan odluditi o prigovoru i dostaviti Pretplatniku obrazloZzenu Odluku u pisanom obliku, u roku od 8 (osam) dana od
prijema prigovora.
Ukoliko FiberCom ne donese Odluku o prigovoru u predvidenom roku ili Pretplatnik nije zadovoljan donesenom Odlukom, moze se
obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, u roku od 15 (petnaest) dana od dana isteka roka za donosenje
Odluke FiberCome-a ili dana prijema Odluke.
Ukoliko prihvati prigovor Pretplatnika, FiberCom ¢e mu refundirati sredstva na nacin $to ¢e umanijiti iznos mjesec¢ne pretplate (mjesecni
racun). Pretplata se umanjuje na nacin $to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge ispod garantovane prosje¢ne mjesecne
raspolozivosti i/ili ispod ponudenog kvaliteta usluge Pretplatniku umanijiti raun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesecne pretplate. U
dijelu kalkulacija po ovom osnovu racuna se da svaki mjesec koris¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

€lan 14
FiberCom ima pravo da mijenja uslove utvrdene ovim Ugovorom, Opstim uslovima pruZanja usluga u javnoj elektronsskoj
komunikacionoj mrezi i/ili druge komercijalne uslove, o ¢emu ¢e obavijestiti Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije pocetka
vazenja izmjene, putem internet stranice FiberCom-a, elektronskom postom i dostavljanjem pisanog obavjestenja uz racun.
Ukoliko su izmjene nepovoljne za Pretplatnika i isti nije saglasan sa tim izmjenama, u istom roku moZe otkazati ugovor bez obaveza
prema FiberCom-u po osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora.

Clan 15
FiberCom ima pravo da mijenja Cjenovnik svojih usluga, ukljucujuci i ukidanje Internet paketa za koji je zaklju¢en Ugovor, pri ¢emu je
duzan da o tim izmjenama obavijesti Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije pocetka vaZenja, putem sredstava informisanja,
pisanim obavjestenjem uz poslednji racun, preko zvani¢ne internet stranice, elektronskom postom ili na druge pogodne nacine.
U sluc¢aju ukidanja Internet paketa, FiberCom je duzan da Pretplatniku ponudi drugi paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket.
Ukoliko su najavljene izmjene na Stetu Pretplatnika ili Pretplatnik ne Zeli da prihvati ponudeni paket iz prethodnog stava, Pretplatnik
ima pravo da u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema takvog obavjestenja, raskine Ugovor bez obaveza prema FiberCom-u po
osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora.

€lan 16
Ugovor se zakljucuje na:

D Neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda vazenja

D odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 6 mjeseci
D odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 12 mjeseci
D odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 18 mjeseci

D odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 24 mjeseca
(Upisivanjem znaka X u odgovaraju¢em polju utvrduje se vrijeme trajanja Ugovora)

Po isteku pocetnog minimalnog perioda vaZzenja Ugovor se produzava na neodredeno vrijeme.

Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku.

U slucaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom pocetnog minimalnog perioda vaZenja, ili Ugovor tokom minimalnog
perioda vaZzenja bude raskinut od strane FiberCom-a krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duZan da u otkaznom roku jednokratno plati
sva zaostala dugovanja, kao i mjesecnu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljucen ili naknadu Stete u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario, ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Pretplatnik je duZan, da u roku od 8 (osam) dana, od dana raskida Ugovora vrati FiberCom-u pretplatnicku opremu ispravnu i
neostecenu. U slucaju da Pretplatnik ne vrati opremu ili je vrati neispravnu i/ili oste¢enu, bi¢e duzan da, pored obaveza iz prethodnih
stavova ovog ¢lana, nadoknadi FiberCom-u Stetu u iznosu maloprodajne cijene opreme po zvani¢nom Cjenovniku. Ispravnost i/ili
ostecenje opreme utvrduje ovlasteno lice FiberCom-a u prisustvu Pretpatnika i u slu¢aju utvrdivanja kvara se sacinjava zapisnik u kojem
se konstatuje vrsta kvara/ostecenja i primjerak istog predaje Pretplatniku.

U slucaju raskida Ugovora po isteku minimalnog perioda vaZenja, Pretplatnik je duZan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do dana
raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.

U svim slucajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ugradene na strani Pretplatnika, vrsi iskljucivo Pretplatnik.

€lan 17
Pretplatnik nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruza po osnovu ovog Ugovora
prosiri na druge korisnike.
Pretplatnik nema pravo da uslugu koristi za slanje neZeljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne saglasnosti
primaoca takvih poruka.
U sluéaju da FiberCom sazna za aktivnosti Pretplatnika iz prethodnih stavova, ima pravo da odmah po saznanju i bez najave obustavi
usluge Pretplatniku i raskine Ugovor.



Clan 18
FiberCom garantuje tajnost licnih podataka Pretplatnika u skladu sa vaZe¢im zakonskim propisima. Li¢ne podatke o Pretplatniku,
FiberCom moze da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljucivanja, izvrSavanja, izmjene i raskida ovog Ugovora, obra¢unavanja
usluga, naplate potraZivanja i za potrebe nadleznih drzavnih organa, u skladu sa zakonskim propisima.
FiberCom garantuje da licnim podacima pretplatnika mogu pristupati samo ovlaséena lica u zakonom dozvoljene svrhe, da stiti licne
podatke Pretplatnika od slucajnog Ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, kao i neovlas¢enog ili nezakonitog ¢uvanja, obrade,
pristupa ili otkrivanja, te da primjenjuje sigurnosne politike u odnosu na obradu li¢nih podataka.
Pretplatnik je duZzan da obavijesti FiberCom o promijeni li¢nih ili identifikacionih podataka, pisanim ili putem elektronske poste,
najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.
Ukoliko Pretplatnik ne ispuni obavezu iz prethodnog stava, i zbog tog propusta racuni, opomene za plac¢anje i druga pismena ne mogu
biti dostavljena Pretplatniku, smatra se da je dostava na osnovu postojeéih podataka valjano izvrsena.

Clan 19
FiberCom ce preduzeti sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta MreZe i podataka koji
se prenose Mrezom. U slucaju prijetnje ili incidenta Ciji je stepen opasnosti veéeg obima FiberCom ¢e o tome obavijestiti pretplatnike,
kao i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica uklju¢ujuci i moguce troskove tih mjera.
U slucaju ugrozavanja sigurnosti i/ili integriteta Mreze, FiberCom moze blokirati odredene aplikacije te o tome blagovremeno
obavijestiti pretplatnike isticanjem obavjestenja na zvani¢noj internet stranici.
FiberCom nece biti odgovoran u slucajevima:
- za zagusSenje, kasnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta izvan MreZze na koje objektivnho ne
moze da utice,
- za pravilno funkcionisanje prikljucka Pretplatnika ukoliko je problem u radu nastupio iz razloga na koje FiberCom ne mozZe da
utice,
- zaStetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika,
- zapovredu prava i sigurnosti i Stetu koju Pretplatniku posredstvom MreZe ucini trece lice,
- zasadrzaj, tacnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom Mreze.

€lan 20
Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz ovog ugovora rjesavace se sporazumno, u suprotnom spor ce rjesavati stvarno
nadleZan sud u Podgorici.

Clan 21
Ugovor je sacinjen u 3 (tri) primjerka, od ¢ega, jedan primjerak Pretplatniku, dva FiberCom-u.

FiberCom Pretplatnik

Izvrsni direktor



